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SISTEMZ ~% COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXI” moz SUS MUNICIPIOS
GUIA METODC ICA PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN. . & DESARROLLO MUNICIPAL VIGENTE

S5 INICIPIO DE: |
.ﬂ. 1.,“ hﬂﬂ SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PRESUPUESTO BASADC EN RESULTADOS MUNICIPAL
N {. _h
% Sy APANGO H Trimestre _ Abril-Junio
. identlficador Denominacion
AVANCE TRIMESTRAL DE METAS DE | Programa Presupuestario| 01030903 Madiacion Y Conciliacion Municipal
PbRM-08c ACTIVIDAD POR PROYECTO + o | |
Proyecto 010300030101 | Mediacion , Conciliacion Y Funcion Calificadora Municipal
Dependencia General AOD PRESIDENCIA
ENTE PUBLICO: MUNICIPIO DE AYAPANGO Dependencia Auxiliar 108 Oficialla Mediadora - Conciliadora
Programacion Anual Avance Trimestral de Metas de Acllvidad m Avance Acumuado Anual de Metas de Actividad
Ll Nombre de (a mela de actividad “Frogramads Alzenzatda Variaclon Programada Alcanzeda Variacldn
Lniied da Prooramads

Mediia 2021 Heta % tMala % Meta % Muts % Mala o Meta %
1 QUEJAS ATENDIDAS QUEA 0.0 22.00 24.72 22 60 24.72 0,00 0.0 44.00 159 44 a4.000 P44 0.00 000
i ASESQRIAS A LA POBLACION ASESQRLL 0. 30D 25,00 30 .50 24,00 0.00 .04 &0 04 0. 00 o .00 EL0D a0 000
3 CONVENIOS ELABDRADOS CONVENTD 12.00 3] 2800 300 76.00 £.00 B0 200 £6.00 8.00 5000 000 .00

. 5 Tolad 106,357.92
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE AYAPANGO TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO: Mediactdn y ¢conciliacién

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030203 Mediacion y concliiacion Municipat

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010309020107  Medlacion , condiliacion y funcion calificadora municipat

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las aciividades y procesos descrites en ef titulo V de 1a Ley Organica Municipal relativa 2 la funcién mediadora-cenciliadora y de la calificadora de los ayuniamientos.
DEPENDENCIA GENERAL: AOO PRESIDENCIA,
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficiglla Modiadora - Conciliadora
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de quejas vecinales alendidas.

FORMULA DFL CALCULO: (Quejas vecinales atend/das / Quejas vecinales recibldas} *100

INTERPRETACION: quejas vecinales atendldas.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencig FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR  quefas vecinales alendidas.

DE COMPARACION:

AMBITO GEQGRAFICQ:

COBERTURA:

|LINEA BASE quejas vecinales atendidas.

NuMmero: NC 1

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIADLES DURANTE EL TRIBESTRE; AbilkJunio

VARIABLE UNIDAD DE MERIDA OPERAGION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programadeo % Alcanzado %
Cuejas vacinsies alerciides . documenio Sumablo 10.00 6.00 50.00 5.00 100.00 £.60 50,00 5.00 100.00
Quejes vecinelas recibidas dacutnento No sumabie 0.00 0.00 0.00 8.00 0.00 0.00 0.00 $.00 0.00

COMPORTAMIENTOQ DEL WNOICAROR
DESCRIFCION DE LA META ANUAL

TRIMESTRE: Abil-Junia
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
| FProgramado Alcanzado EF% SEMAFORO Frogramade Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 | 0.00 100.00 0.00 VERDE 0.00 100.00 0.00 VERDE

BESCRIPCION D TESULTADGS ¥ JUETIFICACION BN CASG DE VARIACION SUPERIGR A 10 % RESPECTO ALD PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: AGD PRESIDENGIA BT ST
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Cficialia Medladora - Conciliadoré - -
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE AYAPANGO TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE OESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO:. Medlacldn y conciliacion

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Medlacion y conclliacion Municipal

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010309030101  Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Englobs las actividades v procesos descritos en el tituio V de Ja Ley Organica Municipal refative 8 ta funcidn medisdora-concifiadora y de fa calificedora de los ayuntamientos.
DEPENDENCIA GENERAL: ACD PRESIDENCIA

DEFENDENGIA AUXILIAR: 108 Cficialle Mediadora - Condilladors

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de conflictos y controversias dirkmidas.

T, A BT Y ok GRS

FORMULA DEL CALCULO: (Confliclos y controvarsias dirimidas / Total de conflictos y coniroversias regisirados) “100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestrat
DESCRWPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINE& BASE
Mumarc: NC 2 No aplica
COMPORTAMIENTO BE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
VARIABLE LNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADG
Programado % Alcanzada % Frogramado % Alcanzado %
Conffictos y conimvereias dinmidas 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 £.00 0.00 0.00 0.00
Yotel da oonlicios y cortiovesslma reghatradox 0.00 0.00 0.00 £.00 0.00 0.00 0.00 .00 .00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE: Abril-Junia
A
METAANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EfF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.C0O .00
OEECHIPCION OE RESULTADGOS 0 _ 3]0 PECTG A LD PROGRAMALG
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDGENCIA GENERAL: ADD PRESIDENCIA )
DEPENDENGIA AUXILIAR: 108 Oficialla Mediadera - Conciladora AR e
Ve
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021 DE Qmm._._nw: O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE AYAPANGO TIPO DE FICHA: OSFEM

PiLAR DE DESARROLLC / EJE TRANSVERSAL. 4 Pilar 4; Segundad

TEMA DE DESARROLLO: Meadiaclon y conciliacion

PROGRAMA PRESUFPUESTARIO: 04030903 Medlacion v conciliacion Municipal

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010308030101 Medlacion , condliacion y funcion calificadora municips!

OBJETNVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las aclividades y procesos dascritos en &l tilulo V de la Ley Orgénice Municipal relativa a 1a funcion madiadora-conciiadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
DEPENDENC!A GENERAL: AGD PRESIDENCILA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialla Mediadora - Conciliaders

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de actas circunslanciadas de hechas concluigas.

FECHA DE ELABORAGION: 2200712021

FORMULA DEL CALCULO: {Aclas circunsianciadas conclvidas/ Tolal de casos para calficar presentados) *100
INTERFRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semasira]
DESCRIPCKIN DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero. NC 3 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abril-Junio
VARIABLE LUNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANLIAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULARO
Programado % Alcanzadc % Progremada % Alcanzado %
Actas clicunsianciedas conclukdas 6.00 6.00 000 8.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00
Tolsl da canos pare calificar prasentatos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTC DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Abil-Junio
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzade EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
.00 0.00 0.00 Q.00 £.00 0.00 0.00
® ES T RISTIEICACION EN CASG DE VARIACIIN 50 g L
EVALUACION DEL INDICADOR
DEFEMDENCIA GENERAL: ADO PRESIDENCIA . y
DEPENOENCIA AUXILIAR: 109 Oficiaia Mediadora - Concliadora -~ .+

Hoja: 54 de 278 5%
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIE NTO DE INDICADORES 2021 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE AYAPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Sequridad
TEMA DE DESARRGLLLO: Madiacién y conciliacion
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliaclon Municipal
PROYECTO PRESUPUESTARID: 010300030101  Mediasion , conciliacion y funcion calificadera municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPLUESTARIO: Engloba las aclividades ¥ procesos descritos en el litule V de 13 Ley Orgénica Municipal relativa a 1a funcion medladara-concitiadors y de la calificadora de los ayuntamientos.
DEPENDENCIA GENERAL: AQD PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficislia Mediadora - Concliladora
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la cilacion a las partes vecinales en conflicto.
FORMULA DEL CALCULO: (Citas alendidas de las partes vecinales en conflicio/Citas emitidas a paries vecinaies en conflicto} “100
INTERPRETACION: citacidn a les parles vecinales en conilicto.
BIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR citacion a las pertes vecingles en conflicic.
DE COMPARACION:
AMBITO GEQGRAFICO:
COBERTURA.
LINEA BASE eftacion a las partes vacinales en conflicio.
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTC DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMEETRE: Abrit-Junio
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADD
Programado % Alcanzado % Programada % Alcanzado %o
Citas alsndides de 13 partes vecinalas en conflicte docurmenio Sumable 20.00 B.00 26.00 £.00 100,90 10.00 50,00 10.00 100,00
Cilaz smitidas & peries vecinales an conBicia docurmenio Sumnble 0.00 ) 2.00 0.00 5.00 5,00 0.00 ©.00 10.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Abril~Junio
META
ETAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANGE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFQRO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 10000 Q.00 VERDE 0.00 100.00 0.00 VERDE
CESSIBEON DE RESULTADDS ¥ IUBTIFICAGIONER € AL % PROG .
Eval UACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: ADC PRESIDENCIA
DEPENDEMNCIA AUXILIAR: 108 Oficinlia Mediadora - Congibedora -~~~ * .~ .. Y0 e
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PHRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021 DE GE STION O ESTRATEGICO T

MUNICIPIO DE AYAPANGO TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Filar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO! Mediacion y condiliacion

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0410309203 Mediacion y conclliacion Municipal

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010309030101  Mediagion , conciliacion y funcion calificadora municipal

OBRJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las aclividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Qrganica Municipal relativa @ 1a funclén mediadora-concilladora y de Ja calificadora de los ayuniamientos.
DEPENDENCIA GENERAL: ADO PRESIDENCIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficiglia Medladora - Conciliedora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaja de sanciones procedentes por failas administrativas calificadas.
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FORMULA DEL CALCULO: {Namero de sanciones procedentes por faltas adrbnistralivas calificadas/Total de faitas adminisirativas calificadas) 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencis FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestrsl
DESCRIPCION DEL FACTOR
OF COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA DASE
Numeafo. MA 3.3 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abri-Junic
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado %o Alganzado % Programado % Alcanzado %
Kimers de sanciones procedentes por faltas adminisirativas calificadas 0.00 0.00 .00 000 0.00 0.00 Q.00 0.00 0.00
Tolal da faitas adminaistrativas caillicadss 0G0 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LAMETAANUAL
TRIMESTRE: Abrl-Junio
META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADC
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFCRO
0.00 0.00 .00 (.00 Q.00
CESCRIPCION BE RESULTADDS 7 USTIFICACION BN CAS
EVALUACION DEL INDICADOR
DEFENDENCIA GENERAL: AJO PRESIDENCLA
DEPENDENCIA ALXILIAR: 108 Oficiplia Madindora - Conciliadora
Y umgeanes AUTHEREAT
V0. BO.
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DE AY m...}_.._n....n. PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTOC DE INDICADORES 2021 DE GESTION O ESTRATEGICO
Z:z_n:u_n.. } TIPO DE FICHA;  OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pijar 4; Segundad

TEMA DE DESARROLLO: Mediacion y concillacién

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediaclon y concillacion Municipal

PROYECTQ PRESUPUESTARIC: 010305030101  Mediacion , concilacion y funcion callficadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las aclividades y procesos descnlos en el titulo V de la Ley Orgénica Municipal relative & la funcion meciadora-conciliadora y de ta catiticadera de los ayuntamientos.
CEPENCENCIA GENERAL: AGD PRESIDENCIA

DEPENDENCIAAUXILIAR! 108 Cficiatia Mediadora - Conciliadora

ESTRUGCTURA DEL NDICADOR

NOMERE DEL INDICADOR: Porcentaje de recibos oficiales por concepto de multas expedidos,

FORMULA DEL CALCULO: (Recibos oficiales expedides/ Recibos oficiates presentados ante la Tesoreria Municipaf) *100

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENGCIA DE MEDICION: Trimestral

NESCRIPCION DEL FACTOR

DE COMPARACION:

AMBITD GEQOGRAFICO:

COBERTURA!

LINEA BASE

Numaro, NA 3.2 No aplca

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abrit-Junlo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Redbos oficiales axpedidas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00
Racibos olicinles prassntados ante la Tencierla Municipal 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 .00 0.oo
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE; Absil-Junic
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 Q.00 0.00 0.Q0 0.00 0.00 0.00
_ O AL 10 % o
EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCLA GENERAL: ADO PRESIDENCIA

DEPENDENGEA AUXILIAR: 108 Oficialis Mediadora - Conclliadord | e T
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PbRi-08b FICHA TECNICA D& SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE AYAPANGO TIPO DE FICHA: OSFEM

4 Piar 4: Segurigad
Mediacién y conciliacion
01030303 Mediacion y conciliacion Municipal

010308030101  Mediacion , concifiacion y funcion catificadora municipal
Engicbe las acthvidades y procesos descrilos 8h el titulo V de a Ley Orgdnica Municipal relaliva a la funcién mediadora-concilladora y 68 la calificadora de los ayuntamientios.

AOD PRESIDENCIA
108 Oficialia Mediadora - Conciliadora

PILAR DE DESARROLLO / BJE TRAMNSVERSAL:

TEWA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARK:
PROYECTO PRESUPUESTARIU:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:
ESTRUC TURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR! Porceniaje de boletas de libanad otorgadas

EORMULA DEL CALCULLD: (Boletas de livertad otorgadas/ Tota! da infraccionas callficadas) 100
INTERPRETACION:
DHMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia ERECUENCIA DE MEDICION: Trimesirat
DESCRIPCION DEL FACTGR
DE COMPARACION:
AMBITO GEDGRAFICO.
COBERTURA:
{ INEA BASE
Numero: NaA 3.3 Ko aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIWBLES DURANTE EL TRIMESTRE: Abrll-imic
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGCE TRIMESTRAL AVANGE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Bolates do livertad storpades 0.00 0.00 000 0.00 0,00 0.00 0.00 . 0.00 0.00
| Tolal ga Infracsiones callficadans 0.00 £.00 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.co
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCICON DE LA METAANUAL
TRIMES TRE: Abril-Junio
META ANUAL
ETAANUA AVANCE TRIMESTRAL AVANGCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0 .00 0.00
EVALUACION DEL INDICADCR
DEPENOENC!I A GENERAL: ADO PRESIDEMNTA
OEPEHDENCIA AUXILIAR: $08 Oficialla Mediadora - Conclliadora
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